Інформація

про стан роботи із зверненнями громадян протягом січня 2015 року
У січні поточного року кількості звернень громадян, що надійшли на адресу районної державної адміністрації залишається на рівні відповідного періоду 2014 року. 

Всього до районної державної адміністрації протягом січня надійшло 24 звернення, порушено 24 питання. До голови районної державної адміністрації надійшло 3 письмових звернення, 10 – усних. До заступників голови районної державної адміністрації звернень не надходило.

2 (8%) питання, порушених у зверненнях, вирішено позитивно, жодному заявнику не відмовлено у задоволенні, на 16 (67%) питань дані роз’яснення, 5 (20%) звернень надіслано за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян», 1 (4%) звернення не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України "Про звернення громадян".

Найбільш актуальними групами питань, з якими звертались громадяни до районної державної адміністрації, були питання: соціального захисту – 8 (33%), комунального господарства – 6 (25%).


Звернень на матеріальну допомогу не надходило.

9 звернень надійшло до районної державної адміністрації від органів влади вищого рівня, з них адресовано Президентові України - 1, голові обласної державної адміністрації –1, на Урядову гарячу лінію звернулося 7, на Гарячу лінію голови обласної державної адміністрації – звернень не надходило. Питання стосувалися відсутності енергопостачання, проблемних питань з дітьми в школі, неякісного медичного обслуговування, роботи будинку культури в с. Орлівка, отримання субсидії, припинення роботи підприємства ”Новгород-Сіверський райавтодор” ДП ”Чернігівський облавтодор” Всі звернення  розглянуті своєчасно, заявникам відповідно до чинного законодавства були надані роз’яснення щодо порушених ними питань, вжиті заходи до їх вирішення.


1 повторне звернення надійшло на розгляд районної державної адміністрації у звітному періоді. Стосувались питання неякісного медичного обслуговування.  
 
Упродовж січня поточного року відбулося 1 засідання постійно діючої комісії районної державної адміністрації з питань розгляду звернень громадян  з порядком дня ”Про звернення громадян, що надійшли на розгляд до сільських рад протягом 2014 року”
 У січні поточного року організовано   прямий телефонний зв'язок з населенням району начальника юридичного відділу апарату районної державної адміністрації. Під час проведення прямого телефонного зв'язку не звернулась жодна людина. 

Щоденно, згідно із затвердженим графіком, керівництвом районної державної адміністрації проводиться особистий прийом громадян. 
Інформації про стан роботи із зверненнями громадян, про хід проведення телефонних зв’язків, ”Гарячої телефонної лінії" голови районної державної адміністрації публікуються у районній газеті «Сіверський край»,оголошуються ДО ”Новгород – Сіверська РДТРК "Сіверська".
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