Про роботу із зверненнями громадян у Новгород-Сіверській райдержадміністрації протягом 2011 року
10 листопада 2011 року перший заступник голови райдержадміністрації Іван Гавриленко провів виїзний день-приймальню у селі Ясне Чайкинської сільської ради. На прийом до керівництва району звернулось 8 мешканців села та порушили три питання, що стосувались доставки балонів скрапленого газу до населеного пункту, реєстрації газової установки, призначення пенсії за віком. На всі питання надані змістовні і вичерпні відповіді. За результатами роботи видане доручення в.о. голови райдержадміністрації.


За інформацією юридичного відділу апарату райдержадміністрації

Про стан роботи із зверненнями громадян, що надійшли до районної державної адміністрації протягом ІІІ кварталу 2011 року:
З метою забезпечення вимог Конституції України, Закону України "Про звернення громадян" та на виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" районною державною адміністрацією проводиться робота, спрямована на створення необхідних умов щодо реалізації конституційного права громадян на письмове звернення та особистий прийом, оперативне вирішення порушених проблем, усунення причин, що породжують скарги. ДЕТАЛЬНІШЕ>>>

У ІІІ кварталі поточного року кількість звернень громадян, що надійшли на адресу районної державної адміністрації залишилась на тому ж рівні, що і у ІІІ кварталі минулого року.

Всього до райдержадміністрації протягом IІІ кварталу надійшло 106 звернень, порушено 118 питань. До голови райдержадміністрації надійшло 64 письмових звернень, 22 – усних. До заступників голови райдержадміністрації звернулося 20 громадян, які порушили 25 питань.

30% звернень вирішено позитивно, відмовлено у задоволенні 2% звернень, на 58% звернень дані роз"яснення, 2% звернень надіслані за належністю відповідно до ст. 7 Закону України "Про звернення громадян".

Протягом звітного періоду організовано 4 прямих телефонних зв"язки з населенням району.

19% звернень надійшло від найменш соціально захищених категорій громадян, а саме: інвалідів війни, дітей війни, інвалідів внаслідок загального захворювання, багатодітних сімей.

Найбільш актуальними питаннями, з якими звертались громадяни до райдержадміністрації, були - соціального захисту – 35%, аграрної політики і земельних відносин 15%, економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньо-економічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва – 11 (10%), комунального господарства – 7 (7%). На розгляд райдержадміністрації у звітному періоді надійшло 2 повторних звернення (у ІІІ кварталі 2010 року було 3 таких звернення).

В першу чергу керівництвом райдержадміністрації розглядаються звернення жінок, яким присвоєно почесне звання України "Мати-героїня", інвалідів Великої Вітчизняної війни. У липні поточного року до голови районної державної адміністрації звернувся інвалід Великої Вітчизняної війни з проханням допомогти замінити двері до льоху. За участю працівників територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), представників районної державної адміністрації у вересні поточного року зазначену роботу була завершено.

Упродовж ІІІ кварталу відбулося 4 засідання постійно діючої комісії райдержадміністрації з питань розгляду звернень громадян про надання матеріальної допомоги. Згідно з розпорядженням голови райдержадміністрації у зв"язку з тяжким матеріальним становищем та на лікування жителям району надано матеріальну допомогу на суму 3010 грн, що на 657,17 грн більше, ніж у ІІІ кварталі минулого року. 

За інформацією юридичного відділу апарату райдержадміністрації

Про стан роботи із зверненнями громадян, що надійшли до райдержадміністрації протягом 2011 року
У 2011 році збільшилась кількість звернень громадян. Всього до райдержадміністрації упродовж 2011 року надійшло 395 звернень, порушено 415 питань. Відбулося 10 виїзних днів-приймалень райдержадміністрації спільно з районною радою у населених пунктах району, які проходили за участю представників управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, управління Пенсійного фонду України в районі, районного відділу Держкомзему та інших.

У зустрічах взяло участь 235 громадян, звернулося до присутніх 52 громадянина, розглянуто 56 питань. На більшість питань учасниками виїзних днів - приймалень були надані конкретні відповіді у ході проведення заходу; з метою вирішення питань, що потребують додаткового часу, були розроблені відповідні доручення голови райдержадміністрації.

Позитивно вирішено 34% звернень, дано роз"яснення на 61% звернень, відмовлено у задоволенні 2% зверненням, відповідно до ст.7 Закону України «Про звернення громадян» переслано за належністю 1% звернень громадян, 2% звернень не підлягають розгляду відповідно до ст. 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян».

26% звернень надійшло від найменш соціально захищених категорій громадян.

Збільшилась кількість звернень до органів влади вищого рівня, що зумовлено відкриттям телефонних гарячих ліній. Питання стосувалися надання матеріальної допомоги у зв"язку із тяжким матеріальним становищем, ремонту доріг місцевого значення, невиплати заробітної плати, порядку переоформлення документів на земельні паї, виплати орендної плати за користування земельними паями, повернення знецінених коштів, порядку отримання коштів за присвоєння Почесного звання «Мати-героїня».

Найбільше було порушено питань щодо соціального захисту населення – 34% від загальної кількості питань, 12% складали питання з урегулювання земельних відносин та аграрної політики, 11% питань, які стосувалися комунального господарства.

Упродовж 2011 року організовано 17 прямих телефонних зв"язків з населенням району, серед них 2 - голови райдержадміністрації, 3 – заступників голови райдержадміністрації, 1 – керівника апарату райдержадміністрації, 11 - начальників управлінь, відділів райдержадміністрації. Було вислухано 49 громадян, які порушили 52 питання, з них 15% вирішено позитивно, на інші питання надано роз"яснення.

Відбулось 14 засідань комісії з питань розгляду звернень громадян про надання матеріальної допомоги, де було розглянуто 62 заяви. Згідно з розпорядженням голови районної державної адміністрації у зв"язку з тяжким матеріальним становищем та на лікування жителям району надано матеріальну допомогу на суму 10712,88 грн, що на 698,66 грн менше, ніж у минулому році.

Щоденно, згідно із затвердженим графіком, керівництвом райдержадміністрації проводиться особистий прийом громадян. Зв"язок з населенням району цілодобово підтримується черговими райдержадміністрації.


Наталія Півень, головний спеціаліст юридичного відділу апарату райдержадміністрації
Повідомлення облдержадміністрації про роботу із зверненнями громадян у 2011 році:

З метою забезпечення вимог Конституції України, Закону України „Про звернення громадян” та на виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №1098 "Про першочергові заходи щодо забезпечення та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” обласною державною адміністрацією проводиться робота, спрямована на забезпечення належних умов щодо реалізації конституційного права громадян на письмове звернення та особистий прийом, оперативне вирішення проблемних питань, що порушуються у зверненнях.

Стан виконання Указу Президента України розглянуто на розширених засіданнях Колегії облдержадміністрації 30 червня, 5 жовтня та 28 грудня 2011 року.

За період з січня по грудень 2011 року організовано 60 прямих телефонних ліній, у ході проведення яких з жителями області у прямому ефірі обласного радіо безпосередньо спілкувалися заступники голови облдержадміністрації, начальники головних управлінь: культури, туризму і охорони культурної спадщини, праці та соціального захисту населення, агропромислового розвитку, житлово-комунального господарства, економіки, фінансового; управлінь: освіти і науки, охорони здоров"я, у справах сім"ї та молоді облдержадміністрації; головного управління Пенсійного фонду України в області.

З метою удосконалення роботи із зверненнями громадян, оперативного реагування на порушені питання, з 5 вересня цього року в обласній державній адміністрації запроваджена телефонна „гаряча лінія” голови облдержадміністрації Хоменка В.М., що дає змогу мешканцям постійно контактувати з керівництвом облдержадміністрації.

З метою надання безкоштовної правової допомоги населенню області при головному управлінні юстиції в області, районних управліннях юстиції та міських радах функціонують громадські приймальні. Протягом 2011 року таку допомогу отримали 2796 громадян.

Первинну правову допомогу громадянам надають створені в області громадські організації „Доброчин” та „Жіночий правозахисний центр”, а також юристи обласного і районних центрів соціальних служб для сім"ї, дітей та молоді.

Упродовж січня – грудня 2011 року на адресу обласної державної адміністрації надійшло 3480 письмових пропозицій, заяв та скарг громадян. За відповідний період минулого року було зареєстровано 3737 письмових звернень.

На особистому прийомі в облдержадміністрації побувало 266 громадян, у відповідному періоді минулого року – 178.

Серед звернень, що надійшли до облдержадміністрації і розгляд яких здійснювався відповідно до Закону України „Про звернення громадян”, 87 відсотків складають заяви чи клопотання, 12 відсотки – скарги, 1 відсоток – пропозиції і зауваження.

40 відсотків від усіх звернень складають звернення від громадян, які мають передбачені законодавством пільги. Це – діти війни (7 відсотків), інваліди ІІ групи (6 відсотків), інваліди війни (4,4 відсотка), інваліди І групи (4 відсотка), з багатодітних сімей (4 відсотка), учасники війни та бойових дій (3,3 відсотка), інваліди ІІІ групи (3 відсотка), ветерани праці (2,3 відсотка), одинокі матері (2 відсотка), потерпілі та учасники ліквідації аварії на ЧАЕС (1,1 відсотка).

29 відсотків письмових звернень надійшло до облдержадміністрації від органів влади вищого рівня.

Всього у зверненнях було порушено 3993 питання, переважно щодо соціального захисту (24 відсотка), комунального господарства (20 відсотків), аграрної політики (11 відсотків), житлової політики (9 відсотків), праці і заробітної плати (9 відсотків), охорони здоров"я (6 відсотків), транспорту і зв"язку (4 відсотка), забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку (3 відсотка).

На телефонну „гарячу лінію” голови облдержадміністрації надійшло 799 звернень, більша половина з яких було вирішена у терміновому порядку.

Щодо решти звернень, які надійшли на адресу обласної державної адміністрації, було вжито визначених законодавством заходів.

Щотижня перевіряється стан виконавської дисципліни, якість і повнота інформацій про підсумки перевірки листів, забезпечення встановлених вимог до звернень.

Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації
