PAGE  


[image: image1.png]



УКРАЇНА

НОВГОРОД-СІВЕРСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ЧЕРНІГІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

 19 грудня 2017 року            м. Новгород-Сіверський


              №854
Про стан виконання вимог

чинного законодавства

про звернення громадян

Аналіз роботи щодо стану виконання вимог законодавства про звернення  громадян показав, що в районній державній адміністрації забезпечено умови для звернення громадян у письмовому вигляді (включаючи звернення на електронну приймальню), на особистих і виїзних прийомах та шляхом здійснення телефонного зв’язка за допомогою «Гарячої телефонної лінії». 

За 11 місяців 2017 року на адресу районної державної адміністрації надійшло 134  звернення громадян, що менше на 52 звернення, ніж у відповідному періоді 2016 року (186). Є питання, питома вага яких кожен рік збільшується, а саме: із соціального захисту населення, аграрної політики і земельних відносин, транспорту та зв'язку, комунального господарства.


За січень-листопад цього року на особистому прийомі в районній державній адміністрації громадянами подано 11 звернень, що співпадає з минулорічним показником. Переважна більшість звернень надійшла під час особистого прийому громадян від жителів Чайкинської, Шептаківської, Орлівської, Ковпинської, Смяцької, Печенюгівської сільських рад з питаннями соціального захисту, виділення землі для випасання худоби та для ведення сільського господарства, обладнання шкільного автобуса новою системою обігріву у с. Печенюги.
На ”Гарячу телефонну лінію” голови районної державної адміністрації, яка функціонувала в районній державній адміністрації, звернулося 11 громадян, що на 4 більше у порівнянні з минулим роком (7 звернення).

 Протягом звітного періоду було знято з контролю 132 питань, порушених у зверненнях громадян, у тому числі з позитивним вирішенням – 9 (8%), відмовлено у задоволенні на 2 (1%) звернення, на 109 (82%) звернень дані роз’яснення, 3 (2%) звернення не підлягали розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України ”Про звернення громадян” (анонімні) та 8 (7%) звернень переслано за належністю відповідно до статті 7 Закону України ”Про звернення громадян”. Станом на 1 грудня 2017 року на контролі залишалося 2 питання.


Протягом року проводилися засідання комісій, що пов’язані з розглядом звернень громадян, за результатами приймалися відповідні рішення, відповідно до яких надано 4000 грн матеріальної допомоги.

З урахуванням аналізу стану роботи із зверненнями громадян, з метою забезпечення належного рівня роботи зі зверненнями громадян, ефективного вирішення питань, що ними порушуються, та зменшення кількості звернень до  органів влади вищого рівня, районної державної адміністрації, за результатами обговорення на засіданні Колегії районної державної адміністрації, керуючись статтею 6, пунктами 1, 3 статті 25, статтею 38, пунктом 1 частини першої статті 39, частиною першою статті 41 Закону України “Про місцеві державні адміністрації”

1. Першому заступнику голови районної державної адміністрації Веремієнку Р.М., заступнику голови районної державної адміністрації          Чугаєвій Н.М.,  керівнику  апарату  районної державної  адміністрації Разумейко Н.В., начальникам управлінь, відділів, завідувачам секторів районної державної адміністрації забезпечити безумовне виконання вимог чинного законодавства про звернення громадян. Посилити персональну відповідальність за роботу зі зверненнями громадян.

2. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, сільським головам:

1) підвищити ефективність роботи зі зверненнями громадян щодо вжиття заходів з усунення недоліків, причин, що породжують скарги;
2) не допускати надання неоднозначних або неповних відповідей на звернення громадян з порушенням термінів. Особливу увагу звернути на вирішення питань, порушених у зверненнях жінок, яким присвоєно почесне звання України ”Мати-героїня”, ветеранів війни, інвалідів, багатодітних сімей та інших громадян, які потребують соціального захисту;
3) проводити роз'яснювальну роботу з питань реалізації конституційного права громадян на звернення до органів державної влади та місцевого самоврядування, порядку оскарження прийнятих за ними рішень;
4) здійснювати особисті прийоми громадян та прийоми громадян за місцем їх проживання, згідно із затвердженими графіками прийомів громадян, під час яких проводити роз’яснювальну роботу стосовно проблем, якими найчастіше переймається населення району;
5) забезпечити ведення діловодства за зверненнями громадян відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування;
        6) поліпшити аналітичну роботу із зверненнями громадян, з’ясовувати причини надходження звернень, у першу чергу повторних, розглядати питання на засіданнях виконавчих комітетів та нарадах, за результатами розгляду приймати конкретні рішення.
3. Головному спеціалісту юридичного відділу апарату районної державної адміністрації Беденок І.О.:
1) забезпечити надання методичної та практичної допомоги виконкомам місцевих рад, структурним підрозділам районної державної адміністрації з організації виконання вимог чинного законодавства про звернення громадян;
         2) щомісячно аналізувати стан роботи із  заявами та скаргами    громадян, за фактами неуважного їх розгляду, зволікання та  порушення    визначених    термінів   вирішення,    вносити  конкретні   пропозиції   щодо    притягнення  винних  осіб  до  відповідальності, згідно  з чинним  законодавством.
4. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження голови районної державної адміністрації від 25 липня 2017 року №409 ”Про стан виконавської дисципліни в апараті районної державної адміністрації, її структурних підрозділах  щодо виконання законів України, актів і доручень Президента України, постанов Кабінету Міністрів України, розпоряджень голів обласної, районної державних адміністрацій  у 1 півріччі 2017 року, виконання  вимог чинного законодавства про звернення громадян”.

5. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Н.В. Разумейко.
В.о. голови районної 

державної адміністрації






     Р.М. Веремієнко
_1149079519

