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УКРАЇНА

НОВГОРОД-СІВЕРСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ЧЕРНІГІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

 25 грудня 2015 року            м. Новгород-Сіверський
                             №366
Про стан виконання вимог

чинного законодавства

про звернення громадян
Для забезпечення реалізації Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” районною державною адміністрацією проводиться робота щодо неупередженого, всебічного розгляду звернень громадян та організації їх особистого прийому.

Стан роботи із зверненнями громадян аналізується щоквартально, доповідна записка надсилається управлінням, відділам районної державної адміністрації, виконавчим комітетам місцевих рад для вжиття додаткових заходів з усунення недоліків, забезпечення об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян.



За поточний рік на адресу районної державної адміністрації надійшло 178  звернень. Є питання, питома вага яких кожен рік збільшується, а саме: з соціального захисту населення, комунального господарства, аграрної політики і земельних відносин, транспорту та зв'язку.


З урахуванням аналізу стану роботи із зверненнями громадян, з метою забезпечення належного рівня роботи зі зверненнями громадян, ефективного вирішення питань, що ними порушуються, та зменшення кількості звернень до вищестоящих органів влади та районної державної адміністрації, за результатами обговорення на засіданні Колегії районної державної адміністрації, керуючись статтею 6, пунктами 1, 3 статті 25, статтею 38, пунктом 1 частини першої статті 39, частиною першою статті 41 Закону України “Про місцеві державні адміністрації”:
1. Першому заступнику, заступнику голови, керівнику апарату районної державної адміністрації, начальникам управлінь, відділів, завідувачам секторів районної державної адміністрації забезпечити безумовне виконання вимог чинного законодавства про звернення громадян. Посилити персональну відповідальність за роботу зі зверненнями громадян.

2. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, сільським головам:

1) Підвищити ефективність роботи зі зверненнями громадян, зокрема щодо: вжиття заходів з усунення недоліків, причин, що породжують скарги.
2) Недопущення надання неоднозначних або неповних відповідей на звернення громадян з порушенням термінів. Особливу увагу звернути при цьому на вирішення питань, порушених у зверненнях жінок, яким присвоєно почесне звання України ”Мати-героїня”, ветеранів війни, інвалідів, багатодітних сімей та інших громадян, які потребують соціального захисту.

3) Проведення роз'яснювальної роботи з питань реалізації конституційного права на звернення до органів державної влади та місцевого самоврядування, порядку оскарження принятих за ними рішень. 
4) Здійснювати особисті прийоми громадян та прийоми громадян за місцем їх проживання, згідно із затвердженими графіками прийомів громадян, під час яких проводити роз’яснювальну роботу стосовно проблем, якими найчастіше переймається населення району.

5) Забезпечити ведення діловодства за зверненнями громадян відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування.

3. Спеціалісту 1 категорії юридичного відділу апарату районної державної адміністрації Сич Т.А. забезпечити надання методичної та практичної допомоги виконкомам місцевих рад, структурним підрозділам районної державної адміністрації з організації виконання вимог чинного законодавства про звернення громадян.

4. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження голови районної державної адміністрації від 28 липня 2015 року № 199 ”Про стан виконавської дисципліни в апараті районної державної адміністрації, її структурних підрозділах  щодо виконання законів України, актів і доручень Президента України, постанов Кабінету Міністрів України, розпоряджень голів обласної, районної державних адміністрацій  у 1 півріччі 2015 року, виконання  вимог чинного законодавства про звернення громадян ”.
5. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Н.В.Разумейко.
Голова районної 

державної адміністрації
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