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УКРАЇНА

НОВГОРОД-СІВЕРСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ЧЕРНІГІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

 23 грудня 2014 року            м. Новгород-Сіверський

 № 339
Про стан роботи зі зверненнями 

громадян у 2014 році

Аналіз роботи зі зверненнями громадян свідчить, що управління, відділи, сектори районної державної адміністрації продовжують здійснювати забезпечення вимог Конституції України, Закону України ”Про звернення громадян”, Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.


Стан роботи із зверненнями громадян аналізується щоквартально, доповідна записка надсилається управлінням, відділам районної державної адміністрації, виконавчим комітетам місцевих рад для вжиття додаткових заходів з усунення недоліків, забезпечення об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян.



За поточний рік на адресу районної державної адміністрації надійшло 268  звернень, що на 178 звернень менше, ніж за аналогічний період минулого року. Але є питання, питома вага яких, збільшилась у порівнянні з відповідним періодом минулого року, а саме: з охорони здоров'я, праці і заробітної плати, комунального господарства.


З урахуванням аналізу стану роботи із зверненнями громадян, з метою поліпшення умов реалізації громадянами конституційного права на звернення, підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян, за результатами обговорення на засіданні Колегії районної державної адміністрації, керуючись пунктом 3 статті 25 Закону України ”Про місцеві державні адміністрації”
1. Довідку юридичного відділу апарату районної державної адміністрації про стан вимог чинного законодавства про звернення громадян взяти до відома, направити управлінням, відділам, секторам районної державної адміністрації для вжиття заходів, спрямованих на недопущення у подальшій роботі зазначених недоліків.  

2. Першому заступнику, заступнику голови, керівнику апарату районної державної адміністрації, начальникам управлінь, відділів, завідувачам секторів районної державної адміністрації забезпечити безумовне виконання вимог чинного законодавства про звернення громадян. Посилити персональну відповідальність за роботу зі зверненнями громадян.

3. Керівникам управлінь, відділів районної державної адміністрації, головам виконавчих комітетів місцевих рад:

1) Запобігати виникненню підстав для повторних звернень громадян до органів влади вищого рівня, центральних органів влади шляхом надання більш  обґрунтованих письмових відповідей заявникаам.

2) Забезпечити неупереджений, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення, порушених у них питань. Особливу увагу звернути при цьому на вирішення питань, порушених у зверненнях жінок, яким присвоєно почесне звання України ”Мати-героїня”, ветеранів війни, інвалідів, багатодітних сімей та інших громадян, які потребують соціального захисту.

3) Забезпечити здійснення безперешкодного і регулярного особистого прийому громадян, неухильне дотримання затверджених графіків  особистого прийому. 

4) Своєчасно виявляти та усувати причини, що породжують скарги громадян .

5) Забезпечити належну взаємодію органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з метою оперативного і всебічного вирішення, у межах повноважень, питань, з якими звертаються громадяни.

6) Забезпечити ведення діловодства за зверненнями громадян відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності.

4. Спеціалісту 1 категорії юридичного відділу апарату районної державної адміністрації Сич Т.А. забезпечити надання методичної та практичної допомоги виконкомам місцевих рад, структурним підрозділам районної державної адміністрації з організації виконання вимог чинного законодавства про звернення громадян.

5. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження голови районної державної адміністрації від 25 липня 2014 року № 190 ”Про стан виконавської дисципліни в апараті районної державної адміністрації, її структурних підрозділах  щодо виконання законів України, актів і доручень Президента України, постанов Кабінету Міністрів України, розпоряджень голів обласної, районної державних адміністрацій  у 1 півріччі 2014 року, виконання  вимог чинного законодавства про звернення громадян ”.
7.   Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Н.В.Разумейко.
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